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In een themanummer over communicatie kan Thomas Gordon natuurlijk

niet ontbreken. De Gordonmethode is een communicatiemethode bij uitstek!

Vaak is een begrip als de ‘ik-boodschap’ bekend, maar wat is de Gordonmethode

nu écht? Om een indruk te geven reizen we langs een zevental bekende quotes.

Hoe sluit de Gordonmethode aan op die inzichten?
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e hebt je nog niet omgedraaid of het is al zover: Tijmen heeft

bij de toiletten een wc-rol gepakt en nu ligt overal wc-papier.
Even later duwt Tijmen onverwacht een kind omver en klimt luid
roepend in de vensterbank. Hoe anders is dat bij Quin. Die doet
rustig een puzzel en maakt graag een praatje met je.
Het gedragrvan kinderen verschilt van elkaar. Voor jou als
pedagogisch medewerker zal het ene gedrag gemakkelijker te
hanteren zijn dan het andere. Het ene kind corrigeer je vaak, het
andere zelden, Het kan zijn dat je daardoor met het ene kind een
meer liefdevolle band ontwikkelt dan met het andere kind. Maar
beiden hebben dat wel heel hard nodig.
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Een goede band is de sleutel tot
ontwikkeling

Voor elk kind is een veilige band met opvoeders van levensbe-
lang. Dat klinkt wat zwaar, maar is wel waar. Sue Gerhardt legt
uit dat het investeren in een relatie niet zomaar iets aardkgs is
dat opvoeders doen, maar echt de sleutel is voor hechting en een
gezonde (hersen)ontwikkeling. Als een kind zich gezien en geliefd
voelt, ervaart het welbevinden en ontwikkelt het zelfvertrouwen.
En daarmee kan het kind goed toegerust de wereld ontdekken.
Dat is natuurlijk gemakkelijker bij een kind dat je ‘ligt’ dan bij een
kind dat jou lijkt af te wijzen. Het is belangrijk in te zien dat ook
zij, juist zij, een goede relatie met jou nodig hebben.

Bij de Gordonmethode is het realiseren van zo'n goede relatie de
kern. De communicatievaardigheden van de methode zijn daarbij
een hulpmiddel. Ze zorgen ervoor dat een positieve en gezonde
relatie tussen opvoeder en kind tot stand kan komen.

Het gaat hierbij om communicatievaardigheden in diverse
vormen, zowel non-verbaal als verbaal. Denk aan de blik van
verstandhouding die je met een kind uitwisselt, een glimlach, een
opgestoken duim. Aan de persoonlijke begroeting bij elk kind.
Maar ook aan de volle, onverdeelde aandacht voor een baby, zo-
dat je de contactinitiatieven van de baby opmerkt en er passend
op kunt reageren. Of aan de volle aandacht voor een ouder kind
dat jou iets wil vertellen. Vaardigheden als ‘ik-boodschappen’ en
‘actief luisteren’ helpen je daarbij zo te praten en te luisteren dat
het de relatie ondersteunt.




Tekst: Saskia Henderson * Beeld: BigStock

“Je kunt kinderen niet | plantje niet in de kelder en geeft geen water met gif. Je geeft het
leren zich beter te gedragen natuurlijk goede grond, water en zonlicht. Is de plant groot dan
door hen zich slechter heeft hij stevigere wortels en kan hij beter tegen een stootje. Ook
| te laten voelen” | kinderen hebben een stevige basis nodig om gezond op te groeien.
A g | Boze opmerkingen van opvoeders als: 'Hé meneer Piepstra, niet
\ Pam Leo i gelijk piepen’, ‘Ga je lekker?!" helpen daarbij niet.

\h\ i .7, Communicatieblokkades
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De Gordonmethode noemt zulke opmerkingen communicatieblok-
kades. Het zijn manieren van reageren die het contact tussen kind
en de opvoeder in de weg staan. Bijvoorbeeld: bevelen (‘ni komen!’)

-

k hoor weleens: 'Maar moet je dan altijd aardig zijn? Wordt ondervragen (‘waarom doe je dat nou steeds?’), kleineren ('zit je
I een kind niet sterker als het ook leert omgaan met mensen die weer te piepen?’). Het kind voelt zich dan afgewezen, veroordeeld of
onaangenaam doen?’ gekleineerd. Dat geeft stress. En stress helpt een kind niet verder: het
In de eerste plaats: altijd aardig zijn hoeft niet, kan zelfs niet. Dat leert zo niet zijn gevoelens kennen of hoe het anders met situaties
zou heel onecht zijn, en dat merken kinderen zeker op. Toch is het om kan gaan. Om dat te leren heeft het kind opvoeders nodig die -

niet zo dat een kind van onaangenaam gedrag van een volwassene hen kalm en begripvol begeleiden.
sterker wordt. Vergelijk het maar met een plantje. Je zet een jong

A g

isschien herken je dat: een stemmetje in je hoofd dat iets
M zeqt als: 'Doe niet zo raar’, 'Je bent te dom/verlegen/ lui’. We 66
ontwikkelen in onze jeugd een beeld van onszelf. Dat zelfbeeld ont- | Hoe we praten tegen
staat grotendeels door wat belangrijke anderen tegen ons zeggen. & kinderen wordt hun
Als je vaak hebt gehoord: 'Jij bent altijd zo lief' of ‘Wat ben je toch (] innerlijke stem”
weer druk’, dan is de kans groot dat dat een onderdeel wordt van i
je zelfbeeld. Je bent erin gaan geloven en gedraagt je ernaar. Die
innerlijke stem is nog best lastig te veranderen. Eenmaal volwassen
kun je nieuwe opmerkingen wel gemakkelijker naast te neerleggen.
Je kunt het vergelijken met eerdere ervaringen en zo je eigen me- l {'__ : i)
ning vormen. Dat kunnen kinderen nog niet zo goed, omdat ze min- | o " *i
der ervaring en dus minder vergelijkingsmateriaal hebben. Daarom s | ol ) _
komen opmerkingen als ‘Wat ben je weer dom bezig' veel harder
binnen. Het is dus belangrijk communicatieblokkades en oordelen
te vermijden als je met een kind praat. Zo is de kans groter dathet  altijd zo gezellig om samen een spelletje te doen’. Of: ‘Als je je jas
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kind opgroeit met®en positief zelfbeeld. daar laat liggen, kan ik erover struikelen als ik naar de keuken ga'.
Je merkt dat deze zinnen geen oordeel bevatten. Daarmee heeft het
Zonder oordeel geen negatief effect op het zelfbeeld van het kind. Overigens is een
Bij de Gordonmethode wordt hiervoor de ik-boodschap gebruikt. ik-boodschap niet simpel een zin die met ‘ik’ begint. In een zin als:
Bij een ik-boodschap vel je geen oordeel over de ander, maar geef 'lk vind jou slordig’ klinkt wel een oordeel over het gedrag van het

je je eigen gevoel, gedachte, mening weer. Bijvoorbeeld: 'lk vind het  kind. Daarmee is het geen ik-boodschap maar een jij-boodschap. >
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p het speelplein is een opstopping ontstaan van peuters op
hun fietsjes. Een kind huilt, heeft zich pijn gedaan. De pedago-
gisch medewerker hurkt bij het kind. De andere kinderen kijken met
belangstelling toe. Ze horen hoe de medewerker met het kind praat,
zien hoe het kind de tranen droogt en aan de hand van de mede-
werker meeloopt naar de zandbak.
We vergeten vaak dat kinderen ook veel op ons letten. Ze kijken

oubna staat met een boos gezicht, tranen op de wangen en ge-

balde vuisten op het raam te timmeren. Sytse roept luid: "Teduu,
teduu’, al rondrennend en zwaaiend met de armen.
Op de groep zie je voortdurend gedrag van kinderen. Gedrag dat je
prima vindt, gedrag dat je stoort, gedrag waarbij je de indruk hebt
dat het kind ergens mee zit.
Gedrag is alles dat een kind doet en zegt. Gedrag is wat je van de
buitenkant kunt zien. Maar het staat niet op zichzelf, het betékent
iets. Het kind vertoont dat gedrag omdat het een bepaald gevoel
heeft. En die gevoelens zijn weer een signaal van een behoefte die
het kind heeft. Je kunt het vergelijken met zo'n matroesjka-poppetje.
De buitenste laag is het gedrag. Dit is wat je direct kunt zien. Onder
dat gedrag zit het gevoel dat het kind heeft. En daaronder, soms
onzichtbaar, schuilt de behoefte van het kind.
Wij hebben allemaal, kind zowel als volwassene, een aantal univer-
sele menselijke behoeften. We hebben primaire fysieke behoeften
als slaap, eten, bescherming tegen kou en hitte. Daarnaast hebben
we nog andere behoeften zoals veiligheid, aandacht, vriendschap,
uitdaging, ruimte voor eigen prestaties en erkenning. Als zo'n univer-
sele behoefte onvervuld blijft, belemmert dat je in je welbevinden en
je ontwikkeling. Daarom is het ontdekken van de behoefte van een

kind van wezenlijk belang.

Gedragsraam

Het is dus aan ons de taak het gedrag te observeren en te ontdekken
welk gevo@l onder het gedrag van het kind schuilt. Het boze gezicht
van Loubna duidt op frustratie, de tranen op verdriet. Bij Syste Is
waarschijnlijk sprake van een positief, blij gevoel.

Wat zijn nu de onderliggende behoeften? Waarschijnlijk heeft Lou-
bna steun en aandacht nodig, om haar verdriet te verwerken in de
veilige nabijheid van de opvoeder. Sytse heeft wellicht meer ruimte
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naar ons om te zien hoe wij doen en wat wij ergens van vinden. Hoe
wij schoonmaken, opruimen, maar ook waar wij van schrikken, waar
we om lachen en hoe wij reageren op andere kinderen. Ze letten
daarbij op onze lichaamstaal, onze woorden. Dat doen ze vervolgens
na, want zo hoort het blijkbaar.

Het goede voorbeeld

In de Gordontraining komt het voorbeeldgedrag ook aan bod. Door
respectvol te communiceren doe je voor hoe je kunt omgaan met
elkaar. Een mooi voorbeeld daarvan is een kind dat ineens tegen
een medewerker zei: 'Jij bent een beetje moe, hé?’ Het kind had zich
verplaatst in de ander en een actief luister-zin gebruikt. Ze gaf daar-
mee blijk van te kunnen mentaliseren (begrijpen dat de ander eigen
gedachten en gevoelens heeft). Zo kan een kind dus via voorbeeld-
gedrag leren om responsief te zijn.

nodig om het fantasiespel te kunnen doen, Of meer structuur om te
weten waar en wanneer dat spel kan.

Op die manier wordt bij de Gordonmethode gekeken naar het
gedrag van kinderen. Het model dat wordt ingezet om te bepalen
welke vaardigheid je wanneer inzet heet het ‘gedragsraam’. Bij pro-
blemen die ontstaan omdat gedrag met jouw eigen behoefte botst,
gebruik je assertieve vaardigheden. Om problemen te voorkémen
gebruik je preventieve vaardigheden zoals het aanpassen van de
omgeving.

Bij gedrag waarbij het kind emoties heeft als verdriet®f boosheid,
worden sensitieve communicatievaardigheden ingezet zoals actief
luisteren. Bij actief luisteren geef je woorden aan het gevoel of de
behoefte. Daardoor voelt het kind zich begrepen. Actief luisteren
ondersteunt ook het proces van mentaliseren.
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“Achter elk
gedrag schuilt
een behoefte”
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e vinden het heel logisch dat een kind van elf maanden wat
wankel loopt. Ook vinden we het begrijpelijk dat een kind
van twee jaar geen volzinnen uitspreekt. We zullen nooit zeggen:
‘Kun je dat nou nog niet zeggen?’ of ‘Loop eens rechtop’. Toch lijken
we dat principe te vergeten als het gaat om zaken als je kunnen
beheersen of doen wat de opvoeder zegt. Terwijl het hier ook om
een leerproces gaat.

Om nieuwe dingen te leren zul je moeten oefenen. Kinderen gaan
daarom eindeloos oefenen met staan, lopen en brabbelen. Ook oe-
fenen ze in het ontdekken van wat mag en wat niet. Je zegt dat het
niet mag en toch klimmen ze op een stoel, rennen ze door de gang,
duwen ze een ander kind om. Niet één keer maar wel twintig keer.
Dat komt omdat hun behoefte (aan beweging, of ruimte) botst met
de regel die je hebt gesteld. En ze willen het wel goed doen, maar
toch is het niet gelukt. Krijgen kinderen steeds negatieve feedback
dan raken ze ontmoedigd. Ze denken ‘dat lukt me nooit’ en geven
het op. Onderzoeker Carol Dweck noemt dat een ‘vaste mindset'.
Als je je realiseert dat kinderen in een leerproces zitten, kun je meer
begrip opbrengen voor een kind dat de afspraak 'niet duwen’ was
vergeten. We maken allemaal fouten en van fouten leren we! Het is
fijner als zo'n fout gezien wordt als iets dat erbij hoort. En als iets
waar je steeds beter in kunt worden. Met zo'n houding help je je
kind een 'groei mindset’ te krijgen.

W

Straffen niet wenselijk
Om bovengenoemde redenen wordt in de Gordonmethode het
gebruik van straffen als minder wenselijk gezien. Apart zetten (‘time

66 (s dat maar fout gaat”

Remko van der Drift
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out’) maakt dat kinderen zich boos en afgewezen voelen. Dat botst
met hun wezenlijke behoefte erbij te horen. Het kan zelfs jullie
relatie een knauw geven. Je wilt niet dat kinderen iets doen omdat
ze bang zijn voor de gevolgen. Je wilt dat ze stapsgewijs leren

hoe het ook kan. Je helpt kinderen meer als je de oorzaak van het
gedrag zoekt en bekijkt hoe je het kind kunt helpen leren het anders
te doen. . I
Geef het kind bijvoorbeeld een eenvoudiger taakje waardoor het
een succeservaring opdoet. Zo ervaart het zelfvertrouwen en voelt
het zich uitgenodigd dit vaker te doen. Het is belangrijk in hun groei
naar zelfstandigheid om kinderen veel autonomie te geven. Je broek
zelf mogen aantrekken en niet moeilijk doen als de broek andersom
zit. De kans krijgen je omgevallen beker zelf op te ruimen. Mogen
klimmen en mogen zagen. Het vertrouwen van de opvoeder in het
kind doet wonderen voor het vertrouwen van het kind in zichzelf.

Zo is het ook heel waardevol kinderen te laten meedenken hoe je
problemen kunt oplossen. Met wat oefening blijken kinderen dat
verrassend goed te kunnen.

De Gordonmethode

De Gordonmethode is een communicatiemethode, ontwik-
keld door Dr. Thomas Gordon, een Amerikaanse psycholoog
die leefde van 1918 tot 2002. De Gordonmethode streeft
naar het bevorderen van effectieve communicatie en contact
tussen mensen waardoor plezierige en evenwichtige relaties
ontstaan. Het is een democratische methode, waarbij je
samen zoekt naar een rechtvaardige oplossing bij problemen.
Er zijn er veel verschillende Gordontrainingen beschikbaar
zoals voor ouders, pedagogisch medewerkers, leerkrachten,
managers, volwassenen. Ook is er een babytraining beschik-
baar. De Stichting NET beschikt voor Nederland en Vlaan-
deren over de exclusieve rechten van de Gordonmethode.

Zij verzorgt trainingen, ondersteunende materialen en de
opleiding tot Gordontrainer. Voor meer informatie over train-
ingen kun je kijken op www.gordontraining.nl of mailen naar

info@gordoncommunicatie.n|
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pvoeden wordt vaak als een individueel project gezien, terwijl

opvoeden om meer zou moeten gaan dan alleen gedrag,
betoogt Micha de Winter. Kinderen zijn immers onderdeel van onze
maatschappij. Het is dus belangrijk democratisch burgerschap te
ontwikkelen bij kinderen.
De Gordonmethode sluit nauw aan op deze visie. De Gordonme-
thode is een democratische methode, met als uitgangspunt dat
de mening en behoefte van allen ertoe doen en serieus genomen
worden. Daar wordt de zogeheten overlegmethode voor gebruikt.
Natuurlijk werkt dat, net als in het echte leven, soms goed en soms
matig of niet. Maar door het steeds bij kinderen uit te dragen,
ontwikkelen kinderen wel steeds meer vaardigheid hierin, Allereerst
in het leren verwoorden van hun eigen standpunt op een assertieve
(in plaats van agressieve of sub-assertieve) manier. Ten tweede in
het vermogen om het perspectief van de ander te zien. En ten derde
in het vermogen samen oplossingen te bedenken voor problemen.
Laten dat nu net vaardigheden zijn die we in de wereld heel hard
nodig hebben.

Overlegmethode

De methode voor het oplossen van gezamenlijke problemen is de
overlegmethode. De stappen van de overlegmethode zijn:

1. Samen vaststellen van het probleem. Wat speelt er?

2. Oplossingen bedenken

3. Oplossingen beoordelen

4. Oplossingen kiezen

5. Oplossing uitvoeren

6. Nagaan of de oplossing werkt

Bij de overlegmethode is de eerste stap is het belangrijkst. Het
samen eens zijn over het probleem is een voorwaarde om uitein-

delijke tot een effectieve oplossing te komen. Je gebruikt in deze
stap ik-boodschappen om jouw behoefte te beschrijven. Daarna ga

je over naar actief luisteren. Bij ruzies tussen kinderen gebruik je
vooral actief luisteren zodat de kinderen zich kunnen uiten en zich
begrepen voelen.
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Een voorbeeld uit het boek Sensitief communiceren in de
kinderopvang:

Mouna en Felice spelen samen in de poppenhoek. Eén pop is
favoriet. Opeens klinkt er luid geschreeuw en gehuil, Felice houdt

de pop stevig vast en Mouna trekt huilend aan het beentje.
Pedagogisch medewerker Audrey komt erbij staan. ‘Wat een verdriet
meiden. Wat is er aan de hand?’ zegt ze. ‘Het is mijn pop!’ roept
Felice. ‘Nietes’, huilt Mouna.

Audrey hurkt bij de meisjes neer. ‘'Dat klinkt als een groot probleem.
Zal ik jullie helpen om het op te lossen?’ (voorbereiding)

De meisjes knikken. ‘lk neem even de pop van jullie over. Als jullie
het probleem hebben opgelost, geef ik hem weer, oké?’ Aarzelend
staat Felice de pop af.

‘Vertel eens, Felice. Jij wilde de pop?’ (stap 1: vaststellen probleem)
‘Ja, Liesje vies, moest in bad.’

‘Dus jij wilde pop Liesje in bad gaan doen?’ (actief luisteren)

‘Ja, in bad.'

‘Nee, ik had hem!’ roept Mouna erdoorheen.

‘Meiden, ik wil graag naar jullie allebei luisteren. Maar als jullie door
elkaar praten kan ik jullie niet verstaan.’ (in ik-boodschap grens
aangeven)

‘Felice, jij wilde dus graag pop Liesje in bad doen, daarvoor had je
pop Liesje nodig?’ (actief luisteren, behoefte Felice benoemen) e
Felice knikt heftig. ‘En jij," ze kijkt Mouna aan, ‘jij wilde ook de pop?’
Mouna struikelt over haar woorden: 'lk had pop... echt waar...
aankleden... Felice pakt af... stom!" Mouna snikt hardop.
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‘Dus jij bent heel verdrietig?* zegt Audrey. 'Jij vindt het niet eerlijk,
want jij had de pop eerst?’ (actief luisteren, behoefte benoemen van
Mouna)

Mouna knikt opgelucht.

'Dus als ik het goed begrijp wil jij, Felice, pop Liesje in bad gaan
doen, en jij, Mouna, was nog bezig met aankleden?’ Ze kijkt de
kinderen allebei aan. (samenvatten probleem)

‘Maar hoe moet dat nou? Jij hebt de pop nodig en jij wilt hem ook?
Hoe gaan jullie dat nou oplossen?’ (stap 2)

De kinderen kijken elkaar aan. "Weten jullie iets om dit op te
lossen?’

"Ik eerst’, zegt Mouna. ‘Nee, ik eerst’, zegt Felice.

'Kijk, nu hebben we al twee ideeén. Kunnen jullie er nog meer
bedenken?’ De kinderen schudden hun hoofd.

'Jullie kunnen misschien... samen met de pop spelen? Of om de
beurt? Of de een maakt het badje vast klaar en de ander kleedt hem
uit...? Weten jullie nog meer?’

'Ja, jij maakt badje klaar en ik kleed pop uit’, zegt Mouna. ‘Dat is...
eerlijk.’

'‘Maar dan mag ik hem in badje doen?’, vraagt Felice.

'Ja. Maar afpakken mag niet’, zegt Mouna streng. ‘Nee, niet afpak-
ken. Vragen', zegt Felice braaf.

‘Nou, ik geloof dat jullie het probleem prima hebben opgelost.

Ik vind dat hartstikke knap', zegt Audrey. De kinderen gaan
glunderend weer aan de slag. <
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